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MARKA ALGISININ TESPiTi ARASTIRMASI
TEKNIK SARTNAMESI

1. ISTANBUL TiCARET UNIVERSITESi HAKKINDA

istanbul Ticaret Universitesi, istanbul Ticaret Odasi Egitim ve Sosyal Hizmetler Vakfi tarafindan 2001
yilinda kurulmus olup biinyesinde 6 fakiilte (insan ve Toplum Bilimleri, isletme, Hukuk, iletisim,
Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim), ingilizce Hazirlik B6limii ve 4 enstitii (Dis Ticaret, Sosyal Bilimler,
Fen Bilimleri ve Finans Enstitiisii) ile arastirma ve uygulama merkezleri yer almaktadir. Universitemiz,
73 6grenci ile basladigl egitim-0gretim hayatina 9 bin 6grencisi ve 300’e yakin akademisyeni ile devam
etmektedir.

Diinyanin kiiltiir baskentlerinden biri olan istanbul’'un 6nde gelen semtlerinden Siitliice ve Kiigiikyal’da
konumlanan yerleskelerimizde bilimsel ve teknolojik gelismelere paralel egitimin yani sira kiltir ve
sanat faaliyetleri ile kliresel 6lcekte arastirma yapabilme imkanlari bir aradadir. 137 yillik gecmisiyle
diinyanin dénde gelen odalarindan istanbul Ticaret Odasi’nin varhigi, (iniversitemizi tercih eden her bir
o6grencinin mesleki donanima sahip, teoriyi ve pratigi hayatin gerceklerinden kopmadan bitiinlestiren
evrensel bir egitim almasinda buyik rol oynamaktadir.

ingilizce egitim yapilan bolim sayisi siirekli artan (iniversitemizde, tamami ingilizce gerceklesen bes
boélimiin yani sira 2014-2015 Akademik Yil'nda 17 bélimde yiizde 30 ingilizce 6gretime baslanmistir.
Boylece 06grencilerimizin kiiresel yonli deneyim kazanacaklari bir egitim modeli uygulamaya
konulmustur. Uluslararasi bir Universite olma yolunda ilerlerken imzalanan isbirligi anlasmalari
cercevesinde hayat bulan Erasmus, 6grencilerimizin ve akademisyenlerimizin uluslararasi tecriibe
kazanmalarina imkan sunulmaktadir. Basarinin édillendirildigi 6grenci odakli bir sehir Gniversitesi
olarak 6grencilerimizin sosyal hayattan kopmadan 6grenim gérmeleri ve Universiteden aldiklari giigle
gurur duyulacak sosyal sorumluluk projelerine imza atmalari baslica zenginliklerimizden birisi
olmustur.

Akademik bilgi, birikim ve tecriibenin yani sira istanbul Ticaret Odasi’nin kurumsal destegini de alarak
blylyen (niversitemiz, 6grencilerine sadece uluslararasi gegerliligi olan bir diploma degil, ayni
zamanda sehrin icindeki kampls yasamiyla, is hayatinin network imkanlariyla ve akademik yonlu
tecrlibenin bulustugu egitim ortamlarinda standartlar yiiksek bir gelecek vaat etmektedir.

2. iSIN TANIMI

istanbul Ticaret Universitesi’nin kamuoyu, tiniversite d6grencileri ve ¢calisanlari nezdinde marka
bilinirliginin, egitim faaliyetleri ve egitim kimliginin kalitesine dair glivenin ve kurum itibarinin
tespit edilmesi icin kamuoyu yoklamasi ve diger tespit calismalari hizmeti alinacaktir.



3. KULLANILAN TERIMLER VE KISALTMALAR:

Bu sartnamenin uygulanmasinda;

Universite  :istanbul Ticaret Universitesi
istekli : ihaleye teklif veren tedarikgi / hizmet sunucusu
Yiiklenici : Uzerine ihale yapilan ve sézlesme imzalanan istekli

4.TARIH VE YER:

4.1 S6z konusu sartnamedeki arastirma sozlesme tarihinden itibaren 25 is glini igerisinde
tamamlanacak ve teklifler Universite’ye kapali teklif usulii sunulacaktir. istanbul Ticaret
Universitesi Miitevelli Heyet Karari ile yapilacak islerin tarihine gére bu siire 6telenebilir.
a) Tekliflerin sunulacadi yer: istanbul Ticaret Universitesi Siitliice Yerleskesi
Ornektepe Mah. imrahor Cad. No:88/2 Beyoglu- istanbul
b) Son teklif verme tarihi: 23.02.2020
c) Son teklif verme saati: 11:30

d) Iislerin _teslim tarihi: Sozlesme tarihinden itibaren 25 is giini icerisinde (Anket

Sorularinin onayi sonrasinda)

5. TEKLIF VEREMEYECEK OLANLAR

5.1 Asagida yazili olanlar, dogrudan dogruya veya dolayh olarak teklif veremezler, teklif vermis
olsalar dahi tespiti halinde teklifleri dikkate alinmaz ve satin alma karari alinmissa iptal edilir.
a) Satin almayi yapacak iTO/Universite Yénetim Kurulu lyeleri, Meclis lyeleri ve Komite
tyeleri, ITO/Universite personeli.

b) Satin almay yapacak iTO/Universite’den ayrilan personel ile Yonetim ve Denetim Kurulu
Uyeliginden ayrilmis bulunanlar, ayrildiklari tarihten itibaren ¢ yil miiddetle,

c) Sektorde son g yildir aktif olmayan ve hizmet vermeyen/ veremeyen firmalar,

d) Bu fikranin (a) ve (b) bentlerinde sayilanlarin esleri ile birinci derece kan ve sihri hisimlari,
e) Bu fikranin (a), (b) ve (c) bentlerinde sayilanlarin ortak oldugu tiizel kisilikler,

f) Daha once kendisine is verildigi halde, usuliine gore s6zlesme yapmak istemeyen istekliler
ile sozlesme vyapildiktan sonra taahhidiinden vazgecen ve miicbir sebepler disinda
taahhitlerini, so6zlesme hikiimlerine uygun olarak yerine getirmedigi tespit edilen istekliler,
g) Kamu ihalelerine katilmalari muhtelif kanunlarla yasaklanmis olanlar.

5.2 Bu yasaklara ragmen satin almaya katilan istekliler satin alma disi birakilir. Ayrica,
bunlardan biri Gzerine ihale yapilmissa, satin alma iptal edilir.



6. TEKLIF HAZIRLAMA GIDERLERI

Tekliflerin hazirlanmasi ve sunulmasi ile ilgili biitiin masraflar isteklilere aittir. istekli, teklifini
hazirlamak i¢in yapmis oldugu hicbir masrafi Universite’den isteyemez.

7. SARTNAMEDE DEGISIiKLiK YAPILMASI

7.1 Teklif istendikten sonra sartnamede degisiklik yapilmamasi esastir. Ancak, tekliflerin
hazirlanmasini veya isin gergeklestiriimesini etkileyebilecek maddi veya teknik hatalar veya
eksikliklerin Universite tarafindan tespit edilmesi veya Universite’ye yazili olarak bildirilmesi
halinde, sartnamede degisiklik yapilabilir.

7.2 Sartnamede degisiklik yapilmasi nedeniyle tekliflerin hazirlanabilmesi igin ek siireye ihtiyag
duyulmasi halinde Universite, satin alma tarihini erteleyebilir. Erteleme siiresince, yeni teklif
istenmesi ya da mevcut tekliflerin revize edilmesi mimkinddr.

8. SATIN ALMANIN iPTAL EDILMESi

8.1 Universite tarafindan gerekli goriilen veya sartnamede satin almanin yapilmasina engel
olan ve diizeltilmesi mimkin bulunmayan hususlarin tespit edildigi hallerde, satin alma iptal
edilebilir. Bu halde verilmis olan butin teklifler reddedilmis sayilir.

8.2 Satin almanin iptal edilmesi nedeniyle isteklilerce Universite’den herhangi bir hak
talebinde bulunulamaz.

9. TEKLIFLERIN HAZIRLANMASI VE SUNULMASINA iLiSKiN HUSUSLAR

istekliler teklifini gdsteren fiyatlari ve bunlarin toplam tutarlarini Tirk Lirasi olarak
belirtecektir. S6zlesme konusu isin édemelerinde de bu para birimi kullanilacaktir. istenen
belge ve ek bilgilere teklif mektubunda yer verilmelidir. Teklif mektubunda, teklif edilen
fiyatlar rakam ve yazi ile agik¢a yazilmalidir. Fiyat Teklifi ve isbu sartname, teklif veren sirketin
temsil ve ilzama yetkilisi tarafindan imzalanmalidir ve kaselenmelidir. Bu kapsamda, teklifte;
a) Isbu sartnamenin tamamen okunup kabul edildiginin belirtilmesi,

b) Teklif edilen bedelin rakam ve yazi ile birbirine uygun olarak agik¢a yazilmasi,

¢) Kazinty, silinti, diizeltme bulunmamasi,

¢) Tirk vatandasi gercek kisilerin Tlrkiye Cumhuriyeti kimlik numarasinin, Tlrkiye’de faaliyet
gosteren tlzel kisilerin ise vergi kimlik numarasinin belirtilmesi,

d) Teklif mektubunun ad, soyadi veya ticaret unvani yazilmak suretiyle yetkili kisilerce
imzalanmis ve kaselenmis olmasi,



e) Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren; teklif verenin gercek kisi olmasi halinde noter
tasdikli imza Beyannamesi, tiizel kisilik adina teklif verilmesi halinde sirketi temsil ve ilzama
yetkili olundugunu gdésteren noter tasdikli imza Sirkileri bulunmasi,

f) Kesinlesmis vergi borcunun bulunmadigina dair yazili beyaninin bulunmasi,

g) Mevzuat geregi kayith olunan Ticaret ve / veya Sanayi odasi veya meslek odasi belgesi ile
vergi levhasinin birer 6rnegi, gereklidir.

h) Teklif mektubu, bir zarfa konulduktan sonra zarfin tzerine teklif veren firma veya sahsin
ismi, teklif verdigi konu acikca yazilip, zarf kapatildiktan sonra, zarfin kapanan kismi da teklif
veren tarafindan imzalanmalidir.

I) Yapilacak olan teklifler KDV harig olarak sunulacak ve ayrica teklif icerisinde KDV’nin harig
oldugu belirtilecektir.

i) Odemeler, isin sartnameye uygun olarak tamamlanarak Universiteye tesliminden itibaren
30 gin igerisinde yapilacaktir.

j) Firmanin egitim sektoriinde tecriibesi olduguna iliskin daha 6nce hizmet vermis oldugu
kurumlara ait referanslarini (ilgili kurumda yetkili kisilerin telefon bilgisi ile e- mail bilgisi)
Universite ile paylasacaktir.

k) Firma Universite yetkililerine firma gecmisi ve calismalari ile ilgili portféy sunacaktir.

I) Glvenilir Arastirma Belgesi (GAB) Sertifikasi.

M) ihale tarihi itibari ile gegerli 1ISO-20252 Belgesi

10. iSE AIT TEKNIK VE DIGER OZELLIKLERI

10.1 is, asagida belirtilen konularin tespiti icin kamuoyu arastirmasi yapilmasini, arastirma
sonucunun yorumlanarak raporlanmasini kapsamaktadir.

- Universite’nin marka algisinin ve kamuoyunda bilinirliginin tespiti

- Universite’nin marka farkindaliginin tespiti

- Kamuoyunun Universite markasina olan tutumunun tespiti

- Universite’nin marka kisiliginin ve algilanan kalitesinin tespiti

- Universite’nin egitim faaliyetlerinin bilinirliginin tespiti

- Universite’nin égretim faaliyetlerinin kalite algisinin tespiti

10.2 Arastirmanin evrenini 10 blylksehirdeki 15 — 25 yas arasi gencler ve Universiteye
hazirlanan ¢ocugu olan anne-babalar olusturacaktir. Ayrica istanbul Ticaret Universitesi
ogrencileri ve mezunlari ile online anket yapilacaktir.

10.3 Yiiklenici tarafindan Universite’ye, hangi anketlerin kimlerle uygulandigina yénelik kayit
tutularak bilgi verilmesi gerekmektedir. Universite, arastirma sirasinda gerekli denetimleri
yapma hakkina sahiptir.



10.4 Yiklenici, 10 buyiiksehirde 1200 kisiyle anket yapacaktir. isteklilerin Universite’ye
verecegi teklifte anket sayisinin belirtiimesi gerekir.

Anket sayilarinin illere gore dagilimi asagidaki listede belirtilen 6grenci sayilari dikkate alinarak
belirtilen illerde yapilacaktir.

ISTANBUL, BURSA, KOCAELI, ANTAKYA, TEKIRDAG, SANLIURFA, SAMSUN, ANKARA,
KONYA,iZMiIR

Ogrenci Sayisi
ISTANBUL 5.635
BURSA 193
KOCAELI 130
ANTALYA 138
TEKIRDAG 68
SANLIURFA a2
SAMSUN 50
ANKARA 63
KONYA 48
iZMIR 56

10.5 Arastirmada, arastirma icin 10 sorunun altina dismemek kaydiyla en dogru sonuclara
ulasilabilecek yeter sayida soru olacaktir. Sorular Yiiklenici tarafindan hazirlanacak, Universite
onaylayacaktir. Universite sorularda degisiklik yapma, ekleme c¢ikarma hakkina sahiptir.

10.6 Gorlsmeler yiiz ylze yapilacak ve gorisme anket formlarinin giktilari veya bir érnegi
Universite’ye teslim edilecektir.

10.7 is verildigi tarihten itibaren 25 is giiniinde sonuglandirilacaktir.

10.8 Arastirma sonuglarina iligskin istatistiki bilgiler ve Yiklenici'nin yapacagi analizleri igeren
rapor hazirlanarak i1slak imzali olarak Universiteye sunulacaktir. Rapor PowerPoint sunumu ve
prezide sunum olarak hazirlanacaktir.

10.9 Onceki fikrada gecen rapor ayrica hak edis niteligi tasimaktadir. Bu rapor ilgili birim amiri
tarafindan onaylandiktan sonra ajans fatura kesebilir.

10.10 isbu sartname konusu hizmetler kapsaminda hazirlanan ve Universiteye teslim edilen
bilgi, belge ve bunlarla sinirli olmamak (izere tim materyallerin kullanma, basma, yayma,
¢ogaltma, kopyalama, dagitma, isaret, ses veya goriintli nakline yarayan araclarla umuma
iletim, isleme, temsil de dahil olmak Uzere tiim fikri sinai ve milkiyet haklari miinhasiran ve
herhangi bir yer, siire, sayi ve icerik ile sinirli olmaksizin Universite’ye aittir. istekli tarafindan
herhangi bir telif ya da baska nam altinda iicret talep edilmeyecektir. istekli disariya yaptirdig
islerde, bu tiir mali haklari, Universite’nin kullanimina sunmak lizere isi yapandan tiimiyle ve
kosulsuz olarak devralmakla yukimltddr.

10.11 Alima iliskin sorular brief dosyasi icerisinde belirtilen mail adresine 18/03/2020 tarihine
kadar yazili olarak iletilecek olup bu tarihten sonra iletilen sorular dikkate alinmayacaktir.
Sorulan sorulara Web Sitesindeki ilan sayfasinda Toplu Sekilde 19/03/2020 tarihine kadar
cevap verilecektir.



